خسرویء رضا (۱۳۹۴). تاثیر اجرای راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی بر تمایل به استفاده اعضای هیات 


علمی از سامانه اطلاعات علمی دانشگاه فردوسی مشهد(ساعد). پژومشرنامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ ۵ (۱ 


»رش ۳ 
«فیکه ۰۳۱۸-۳۳۰ 


ری وروان سک 


تثیر اجرای راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی بر تمایل به استفاده 
اعضای هیأت علمی از سامانه اطلاعات علمی دانشگاه فردوسی مشهد (ساعد) 


۰ ۰ 1 
رضا حسروی 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۸/۲۷ تاریخ پذیرش:۱۳۹۳/۲/۳۰ 


هدف: پژوهش با هدف افرایش میزان تمایل به استفاده اعضای هیأت علمی بعد از پیاده‌سازی راهنماها بر روی کارب رگه‌های 
ساعد انجام شد. 

روش این پژوهش از نظر هد ف کاربردی و از نظر روش میدانی می‌باشد» همچنین از روش جایگزینی نمونه اولیه برای 
ارزیابی استفاده پذیری» استفاده کرده است. جامعه» اعضای هیّأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد هستند که برای جم عآوری داده 
با ده نف را زآن‌ها مصاحبه شد. 

یافقه‌ها: نتايج‌نشان دا دکه راهنماها توانسته است تمایل اعضای هیّأت علمی به استفاده از ساعد را الا ببرد. فیلم‌ها یآموزشی با 
میانگین ۳/۸۵ وضیعت بهتری به‌منظو رافزايش تمایل به استفاده اعضاء نسبت به راهنماهای پیوسته با میانگین ۳/۶۴ دارد. یافنه‌ها 
نشان می‌دهد که عواملی همچون رنگ پس‌زمینه» محتوای راهنماها (واژگان, طول جملات, زمان ظاهر شدن راهنماها» محل 
قرا رگرفتن راهنماها) و تهیه راهنماها در قالب فیلم‌ها یآموزشی مهم‌ترین تأثیر را در این زمینه داشته‌اند. نتیجه آ نکه می‌توان با 
طراحی راهنماها بر مبلای اصول اساسی و علمی راهنماها و کید ب رراستفاده از سبک‌های یا دگیر ی کاربران تمای لآن‌ها به 
استفاده و در نهایت استفاده یذ ری این سامانه را افزایش داد. 

کلید واژه‌ها: راهنماهای پیوستهء مخزن سازمانی» دانشگاه فردوسی» تمایل به استفادهء استفاده‌پذیری» سامانه اطلاعات علمی 


دانشگاه (ساعد) 


۱. دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 00ه.انههع ۵ زبهتوو‌طاه: 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تاثیر اجرای راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی... ۳۱۹ 


مقد مه 

به دنبال گسترش ارتباطات از راه‌دور و فراگیر شدن رایانه تعامل انسان با رایانه روز به روز افزایش 
می‌یافت. اين تغییرات که مدام بر سرعتش افزوده می‌شد؛ موجب پدید آمدن حوزه موضوعی جدیدی 
تحت عنوان تعامل انسان- رایانه (۳۲01) شد (2005 ,020( ک ۳۵61۲۵). این حوزه تعامل میان کاربر و 
رایانه را مورد توجه قرار می‌دهد. تعامل انسان-رایانه یک مبحث میان‌رشته‌ای می‌باشد که با طراحی. 
ارزیابی و پیاده‌سازی نظام‌های تعاملی و مطالعه پدیده‌هایی که آن را تحت تأثیر قرار می‌دهند سرو کار دارد. 
در حقیقت هدف اصلی و بلندمدت حوزه تعامل انسان-رایانه طراحی نظام‌هایی است که وظیفه کاربر از 
فهم رایانه را به حداقل برساند (2008 ,۸6۵ 92۵4) 

یکی از مفاهیم مرتبط با حوزه تعامل انسان- رایانه استفاده‌پذیری می‌باشد که نقشی بنیادی در این 
حوزه دارد و شاخصی برای نشان دادن کیفیت تعامل کاربر با یک محصول اعم از وب‌سایت» نرم‌افزارهای 
کاربردی و ...می‌باشد (2007 ,۲2۷1 تک ۸00 ,۳6۵۲50۲). استفاده‌پذ بری» موجب بهبود رابطه میان کاربر و 
نظام‌های رایانه‌ای می‌شود. اين ویژگی از آن جهت اهمیت دارد که به کاربران اجازه می‌دهد تا برای 
رسیدن به نتایج مطلوب در بهترین مسیر حرکت کنند (2010 ,هاامططسهعع:5). در واقع کاریرد 
استفاده‌پذیری در عنوزه تعامل انسان‌سرایانه در پر کردن شکاف میان انسان و رایانه است.: هندف 
پذوهش‌های حوزه تعامل انسان- رایائه این است که تعامل میان انسان و رایانه را در پیوند با استفاده‌پ1ذ پرتر 
کردن آن نسبت به نیازهای کاربر بهبود ببخشد (2008 ,۸۵1 ۹220). افراد زیادی در پژوهش‌های 
مختلف جنبه‌های متفاوتی برای استفاده‌پذیری و سنجش میزان آن بیان کرده‌اند» برای نمونه نیلسن 
(1993 ,معواءنلا0 پنج ملااکک قابلیت یاد گیری» بهره‌وری» قابلیت به خاطر آوری» رضابت‌مندیی و میزان 
خطاهای کم را برای بررسی استفاده‌پذیری بیان می کند. در پژوهشی دیگر توسط اسریرامباتا 
(2010 ,دهع ۲۳ ملااکک برای بررسی استفاده‌پذیری بیان می‌شود که مهم‌ترین آن‌ها شامل 
مشاهده‌پذیری قابلیت به خاطرآوری. امنیت و سادگی می‌باشد. 

برای افزایش میزان جذب کاربران به استفاده از نرم‌افزارهای متفاوت و در نهایت افزایش 
استفاده‌پذ یری می‌توان از ابزارها و راه کارهای کمک آموزشی و یا ابزارهای رایانه‌محور برای بهبود 
وضعیت مژلفه‌هایی همچون جهت‌بابی» کمک‌های پیوسته ‏ نظام بازخورد و تصحیح خطا استفاده 


کرد. کمک‌های پیوسته یا راهنماها یکی از انواع برنامه‌های کمک آموزشی بر پایه آموزش رایانه‌محور" 


۵ 1۱۵ ).1 
(جمتاعااعوم 0عاوتوفظ عانام‌جم) 2.۸ 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


می‌باشند که به‌منظور آموزش کاربران یکک نرم‌افزار و یا سامانه‌های متفاوت مورد استفاده قرار می گيرند. 
این امکان با این هدف به سامانه‌ها اضافه می‌شود که کاربران هر زمان که با مشکل روبرو می‌شوند با 
استفاده از راهنماها به حل آن اقدام کنند (2000 ,۵67 تک معانظ. 

راهنماها پا کمک‌ها؛ یکک فرم استاندارده جهت حمایت کاربر در محیط‌های آموزشی رایانه‌محور 
می‌باشند که در طول سال‌های اخیر پیشرفت‌های زیادی کرده و توجه پژوهشگران را به خود جلب 
کرده‌اند. برانژیک و همکارانش (2002 .۵1 6۲ عنعز۵:) راهنما را بخشی از یککك نرم‌افزار می‌دانند که این 
امکان را فراهم می کند تا کاربر اطلاعاتی درباره طرز کار و چگونگی به کار گیری امکانات در آن به دست 
آورد. بحث وجود راهنما و حمایت کاربر که از همان روزهای پیدایش رایانه‌ها مطرح شد. از نظر مارتین و 
همکارانش (2005 ,.21 61 ما12 شامل هرگونه دست‌نوشته چاپی یا الکترونیکی؛ منابع پیوسته و یا هر 
عامل دیگری می‌شود که کاربران می‌توانند به‌منظور سهولت در استفاده از منابع رایانه‌ای به کار ببرند. زره- 
ساز و فتاحی (2009 ,لطه۳۵ 6 26۲60522) نیز انواع راهنماها را شامل دستنامه جاپی دستنامه 
الکترونیکی» راهنمای پیوسته» برنامه آموزشی پیوسته» نمایش پیوسته» راهنما در زمان تقاضاء پیغام خطا و 
پيشنهادها می‌دانند. 

براساس سبک‌های یاد گیری متفاوت افراد می‌توان راهنماها و برنامه‌های آموزشی مختلفی را 
طراحی کرد. ز آنجایی که انسان‌ها بیشتر از طریق سه حس بینایی» شنوایی و لامسه اطلاعات را دریافت و 
یاد می گیرنده پس می‌بایست اطلاعات را به‌نحوی از طریق این سه حس به آن‌ها انتقال داد (همان). از میان 
انواع مدل‌های یاد گیری» مدل یاد گیری واک افراد را براساس همین سه روش به یاد گیرندگان بینایی؛ 
یادگیرند گان شنوایی و یاد گیرند گان جنبشی تقسیم می کند (2001 ,11008 در این پژوهش نیز با اتکاء به 
این نظریه از مدل یاد گیری واک برای تهیه و اجرای کمک‌ها و راهنماها استفاده می‌شود. 

دانشگاه فردوسی مشهد از سال ۱۳۸۵ اقدام به طراحی سامانه تحت عنوان سامانه اطلاعات علمی 
دانشگاه (ساعد) کرده است و تمامی اعضای هیأت عملی ملزم به این هستند که تمامی بروندادهای 
پژوهشی خود را وارد این سامانه کنند. نتایج پژوهشی که توسط پریرخ و زاهدی ۳2/:0۱۲) 
(721601,2011 انجام گرفت. نشان‌دهنده آن بود که اعضای هیأت علمی در ثبت و ذخیره کردن 
بروندادهای پژوهش خود به درون این سامانه دچار مشکل هستند و نیاز به راهنمایی دارند. همچنین نتایج 
تکمیلی این پژوهش نشان داد که اعضای هیأت علمی تمایل دارند که راهنماهایی برای کمک به آن‌ها بر 


روی کاربر گه‌های سامانه پیاده شود تا بتوانند در زمان کمتر و مواجه شدن با مشکلات کمتری بروندادهای 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تاثیر اجرای راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی... ۳۲۱ 


پژوهشی خود را وارد سامانه کنند. 

با توجه به مشکل یاد شده از جانب اعضای هیأت علمی و نیازی که این اعضاء اعلام کردند؛ 
طراحی و قرار دادن راهنماهایی که جنبه آموزشی داشته باشند از ضروریات به شمار می‌رود. ولی این 
مسئله وجود دارد که آیا راهنماها می‌توانند تمایل اعضای هیأت علمی به استفاده از سامانه اطلاعات علمی 
دانشگاه فردوسی مشهد را به هنگام ذخیره کردن بروندادهای پژوهشی افزایش دهند؟ 

با توجه به این مسئله هدف پژوهش سنجش میزان کارایی راهنماهای طراحی شده و يا میزانی که 
راهنماها می‌توانند تمایل اعضاء هیأت علمی را در استفاده از سامانه افزایش دهند می‌باشد. انتظار می‌رود 
نتایج بتواند رهنمودهایی به طراحان سامانه‌های مدیریت اطلاعات ارائه دهد تا استفاده‌پذیری این سامانه‌ها 
را در زمان طراحی مورد نظر قرار دهند. برای دستیابی به این همدف سوالات پژوهشی زیر طراحی شده 


است. 


سوالات پژوهشي 
۱ تا چه میزان استفاده از راهنماها (راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی) به افزایش تمایل به استفاده 
اعضای هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد از سامانه اطلاعات علمی این دانشگاه در ذخیره بروندادهای 
۲ آیا بین نتایج استفاده از راهنماها (راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی) در افزایش تمایل اعضای 


هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد» تفاوت معنی‌دار وجود دارد با نه؟ 


پیشینه پژوهش 

یکی از مشکلات این پژوهش نبود پیشینه مناسب بود. به همین دلیل پژوهشگر سعی کرد پژوهش - 
هایی که نزدیک به این حوزه باشند را چه در خارج و چه در داخل معرفی کند. در ادامه ابتدا پژوهش‌های 
خارجی و سپس پژوهش‌های داخلی معرفی و ارزیابی می‌شوند. 

داتکه و ریمر (2000 ,136061 تگ ع1016) دو مدل راهنما به نام‌های: راهنمای عملیاتی و راهنمای 
کار کرد مدار را مورد ارزیابی قرار دادند. اين پژوهش بر روی افرادی که به تازگی کار با رایانه را فرا 
گرفته بودند انجام شد. نتایج نشان از تأثیر پیشتر راهنمای کا کرد مدار داشت و کاربران عنوان کردند که 
آن‌ها به دلیل این که راهنماهای کار کرد مدار در حین انجام کار به آن‌ها عرضه می‌شد تمایلی بیشتری به 
استفاده از آن‌ها داشتند» و دلیل این تمایل را کاهش زمان استفاده از راهنماها عنوان کردند. 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


بارتلمه» استال و بروم نیز (2004 رعصحطمدظ عک اطفاه مصمامطاتوظ) دو نوع متفاوت از راهنماها و 
کمک‌های پیوسته را مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند. پژوهشگران درصدد بررسی تأثیر عواملی از جمله 
علاقه کاربران» خودباوری و باورهای خودشناختی بر استفاده موفق از این دو نوع راهنما بودند. پژوهش بر 
روی ۳۲ شرکت کننده اجرا شد. نتایج پژوهش آن‌ها نشان از تأثیر مثبت این ویژگی‌ها بر استفاده از راهنماها 
داشت. 

تصاویر ثابت به همراه متن و تصاویر متحرکک به همراه صوت. روش‌های مهم در تهیه راهنما در 
نرم‌افزارها و سامانه‌های متفاوت می‌باشند. در همین راستاه تینگتین (2008 ,1081 به بررسی تأثیر این 
دو نوع راهنما در یک نرم‌افزار آموزشی پرداخت. در کنار آن تأثیر دانش پیشین کاربران بر استفاده و 
باد گیری از راهنماها را مورد ارزیایی قرار داد. این پژوهش نشان داد که تصاویر متحرک به همراه صوت 
تأثیر بیشتری بر استفاده و یاد گیری کاربران دارد. نتایج دیگر ایين پژوهش نشان داد که دانش پیشین 
کاربران تأثیر منفی بر استفاده از راهنماها دارد. 

زره‌ساز (2005 ,2۵۲60522) در بخشی از پایان‌نامه خود به بررسی وضعیت راهنمای رابط کاربر در 
نرم افزار سیمرغ از دید کاربران که همگی دانشجو (کارشناسی و تحصیلات تکمیلی) بودند اقدام کرد. 
نتایج پژوهش او نشان داد که کاربران به میزان کمی از راهنماهای موجود رضایت دارند. به‌طوری که این 
کاربران به میزان بسیار پایینی از راهنماها استفاده می‌ کنند. اغلب کاربران» دلیل کمی استفاده از راهنماهای 
موجود را ناکارآمدی راهنماها؛ دشواری درک آن‌هاء دشوار بودن بافتن آن‌هاه مناسب نبودن میزان کمک 
و راهنماها و ارائه نکردن کمک و راهنما در زمان مناسب را از مهم ترین مشکلات در راهنما عنوان کرده- 


اند. 


طرح پژوهش 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نوع ارزیابانه می‌باشد؛ و از نظر نوع پژوهش جزء 
پژوهش‌های کیفی با راهبرد میدانی می‌باشد. از نظر روش پژوهش نیز از روش "مقایسه جایگزین نمونه 
اولیه " در مطالعات ارزیابی استفاده‌پذبری می‌باشد (2002 ٩۱600678,‏ 24 ۱6۳6۶ ,عهمتاک۸). 

از آنجایی که پژوهش‌های کیفی بیشتر به دنبال کشف و درک هستند و نه تعمیم با تعداد کم 
نمونه نیز پژوهشگر می‌تواند به هدف خود برسد (2005 ,لتته۳3). در این پژوهش نبز با تعداد ۱۰ نفر از 
اعضای هیأت علمی» مصاحبه شد. جامعه مورد بررسی در اين پژوهش تمامی اعضای هیأت علمی دانشگاه 


فردوسی می‌باشند که منابع خود را در اين سامانه ذخیره کرده‌اند. به دلیل این که این پژوهش در پی 
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ارزیابی ادراک‌ها و رفتارهای اعضای هیأت علمی به هنگام ذخیره کردن منابع به دنبال برقراری تماس 
مستقیم با آن‌ها بود» از مصاحبه سازمان‌یافته برای جمعآوری داده استفاده شد. در این روش. افزون بر 
پرسشنامه از روش بلنداندیشی نیز برای جمع آوری داده‌ها استفاده شد. همچنین در کنار راهنماهای پیوسته 
که بر روی کارب رگه‌ها پیادهسازی شد. برای هر کارب رگه یک فیلم آموزشی نیز تهیه گردید. برای ارزیابی 
میزان افزایش تمایل به استفاده این فیلم‌های آموزشی نیز پرسشنامه دیگری طراحی شد. 

به‌منظور تعیین روایی ابزارهای جمعآوری داده پرسشنامه‌ها نزد چند تن از متخصصان علم 
اطلاعات و دانش شناسی که تجربیاتی در زمینه ارزیابی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای و محیط رابط داشتند» 
ارسال شد و روایی پرسشنامه‌ها مورد تأیید قرار گرفت؛ اما برای تعیین میزان پایایی از آنجایی که آلفای 
کرونباخ معمولاً شاخص کاملاً مناسبی برای سنجش قابلیت پایایی ابزار اندازه گیری و هماهنگی درونی 
میان عناصر آن است. قابلیت اعتماد پرسشنامه مورد استفاده در اين تحقیق به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی 
شده است. ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه راهنماهای پیوسته ۰/۷۵۰۵ می‌باشد و برای پرسشنامه 
فیلم‌های آموزشی ۰/۷۱۰۸ می‌باشد. 

پژوهشگر پس از شناخت تمامی جنبه‌های مربوط به پر کردن اطلاعات آثار در کارب رگه‌ها و 
همچنین شناخت مشکلات و کمبودهای موجود در ساعد. اقدام به طراحی راهنماها کرد. این راهنماها 
شامل راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی می‌باشد. راهنماهای پیوسته نیز شامل: راهنماهای متنی؛ 
کمک‌های درخواستی و نمونه‌های عملی می‌باشد که در پایین برخی از فیلدها نمایش داده می‌شود. البته 
یادآور می‌شود در این مرحله به دلیل این که سامانه فنی ساعد قابلیت اجرای فایل‌های صوتی را نداشت» 
این راهنماها از پوشش دادن سبکک یاد گیری شنوایی ناتوان ماندند. پس از طراحی و اجرای این راهنماها بر 
روی کارب رگه‌ها» نوبت به طراحی و تدوین فیلم آموزشی بود. در این قسمت. تمامی مراحل پر کردن 
اطلاعات هر یک از کاربرگه‌ها به‌صورت جداگانه از طریق فیلم نمایش داده می‌شد و همچنین همزمان با 
انجام نمونه‌های عملی در فیلم» گوینده نیز مراحل پیشرفت و انجام کار در کارب رگه را دیالوگ می کرد. 
پس از اتمام ضبط فیلی در قسمت‌های متفاوت و مورد نیان به‌وسیله نوشته متنی بر روی فیلم نحوه صحیح 
وارد کردن فیلدها توضیح داده می‌شد. با اتمام و تکمیل مراحل طراحی. فیلم‌های آموزشی توانستند هر سه 
سبک یا گیری از مدل یاد گیری واک را پوشش دهند. پس از اين مرحله؛ فیلم‌های آموزشی نیز بر روی 


کاربر گه‌های ساعد پیاده شد و سپس مرحله گرد آوری داده آغاز شد. 
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بعد از پیاده‌سازی راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی بر روی کارب رگه‌ها؛ مصاحبه با ده نفر از 
اساتید که علاقه و فرصت به مصاحبه داشتند انجام شد. برای انجام مصاحبه. هر یک از اساتید همزمان با 
این که یکی از بروندادهای پژوهشی خود را در ساعد ثبت و ذخیره می کردند به سوالات پرسشنامه پاسخ 
می‌دادند. همچنین برای جمع‌آوری اطلاعات عمیق‌تر و دقیق‌تر در کنار این که اعضای هیأت علمی به 
پرسشنامه‌ها پاسخ می‌دادند. تمام حر کات و مکالمات رد و بدل شده میان مصاحبه گر و اعضای هیأت 
علمی از طریق یادداشت و نرم‌افزار ثبت شد. این داده‌ها که بعد از بررسی تمامی فیلم‌ها و یادداشت‌ها 
توسط پژوهشگر سازماندهی شد. در کنار اطلاعات پرسشنامه‌ها تحلیل شده و بعد از بررسی‌های آماری 


ارائه مین شود 


یافته‌های پژوهش 

در این بخش اتدا بافته‌های توصیفی و داده‌های جمعیت شناختی ارائه می‌شود و سپس براساس 
داده‌ها و تجزیه و تحلیل آماری به سژالات پژوهش پاسخ داده می‌شود. 

حوزه تحصیلی اعضای هیأت علمی از جمله مواردی است که می‌تواند در نحوه و توانایی افراد در 
استفاده از ساعد تأٌثیر گذار باشد. در این پژوهش تلاش شد که اعضای هیأت علمی از دانشکده‌ها و رشته- 
های مختلف به یک نسبت انتخاب شوند ولی با توجه به تعداد کم نمونه (در بخش طرح پژوهشی دلیل آن 
توضیح داده شد)؛ در عمل امکان دسته‌بندی و نسبت گیری دقیق بر پایه ویژگی‌های فردی خاصی وجود 
با شاه 


جدول ۱. توزیع فراوانی حوزه‌های تحصیلی اعضای هبات علمی دانشگاه فر دوسی مشهد 


حوزه‌های تحصیلی فراوانی درصد 
فنی و مهندسی ۳ ۳۰ 
علوم پایه ۳ ۳ 
علوم انسانی ۴ ۴۰ 
جمع ۱۰ ۱۰۰ 


همان‌طور که از اطلاعات جدول ۱ پیداست تعداد پاس خگویان در حوزه‌های فنی و مهندسی و علوم 
پایه با هم برابر می‌باشند. بیشتر بودن تعداد پاسخ گویان در حوزه علوم انسانی به دلیل گسترده بودن این 
حوزه می‌باشد. شر کت کنند گان در اين حوزه از دانشکده‌های ادبیات و علوم انسانی و علوم تربیتی انتخاب 
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شدند. 

مرتبه علمی از ملااک‌هایی است که به‌طور ضمنی میزان استفاده و تجربه کار با ساعد را نشان 
می‌دهد. بنابراین هر قدر رتبه اعضای هیأت علمی بالاتر باشده تعداد آثار بیشتر و تجربه کار با ساعد نیز 
بیشتر است؛ بنابراین انتظار می‌رود این افراد بر پایه تجربه» مشکلات کمتری در استفاده از ساعد داشته 
باشند. به همین دلیل در اين پژوهش سعی شد با اعضای هیأت علمی با مرتبه علمی متفاوت گفتگو شود تا 
بتوان نظر اساتید با تجربه‌های متفاوت در ارتباط با راهتماهای افزوده شده را جویا شد. چون انتخاب اعضا 
به‌صورت داوطلبانه صورت گرفت. امکان انتخاب اعضای هیأت علمی به یک نسبت وجود نداشت و 
نابراین نمی‌توان تأثیر تجربه را در چگونگی استفاده و آشنایی با ساعد ارزیابی کرد. 


جدول ۲. توزیع فراوانی مرتبه علمی اعضای هیأت علمی دانشگاه فر دوسی مشهد 


مرتبه علمی فراوانی درصد 
استادیار ۵ ۵۰ 
دانشیار ۴ ۴۰ 
استاد ۱ ۱ 
جمع ۷۰ ۱.۰ 


همان‌طور که اطلاعات جدول ۲ نمایش می‌دهد بیشترین تعداد اعضای هیأت علمی از مرتبه 
استادیاری می‌باشد. توزیع فراوانی اعضای هیأت علمی نشان از وجود فاصله میان تعداد اساتید مرتبه 
استادیاری و دانشیاری با استادی می‌باشد. البته این امر به این دلیل می‌باشد که تعداد اعضای هیأت علمی با 


مرتبه استادیاری بیشتر از دانشیاری و تعداد اعضای هیأأت علمی با مرتبی دانشیاری بیشتر از استادی می‌باشد. 


پاسخ به سوالات پژوهش 
سژال اول: تا چه میزان استفاده از راهنماها به افزایش تمایل به استفاده اعضای هیأت علمی 
دانشگاه فردوسی مشهد از سامانه اطلاعات علمی دانشگاه در ذخیره بروندادهای پژوهشی کمک می کند؟ 
برای بررسی تمایل به استفاده اعضای هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد از سامانه اطلاعات 
علمی با استفاده از آزمون | یک نمونه‌ای اقدام به بررسی میزان تمایل به استفاده از ۲ دید گاه پرسشنامه 


ختیم 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


جدول ۳. میانگین و انحراف معیار تمایل اعضای هیأت عملی دانشگاه فردوسی مشهد از راهنماهای پیوسته 
و نیز فیلم آموزشی در استفاده از سامانه اطلاعات علمی دانشگاه فردوسی 


متخیر گروه میانگین انحراف معیار 
تمایل به استفاده اعضای هیأت علمی راهنماهای پیوسته ۳/۴ ۰/9۴۵ 
دانشگاه فردوسی مشهد ساعد فیلم‌های آموزشی ۳/۸۵ ۰/۵۳۰ 


از اطلاعات جدول ۳ پیداست که فیلم‌های آموزشی با میانگین ۵ وضیعت بهتری به‌منظور 
افزایش تمایل به استفاده نمونه مورد بررسی نسبت به راهنماهای پیوسته با ميانگین ۴ دارد. علی اصغری 
و دیگران (2010 ,جع« مطع1‌زم/۱ ک منعنطفنط رنمعمه‌نله) و کانتیکار (2010 ,عف‌لاتصهک؟) ی از شرابط 
اجرای آموزش رایانه‌محور را تهیه اطلاعات در قالب چندرسانه‌ایی می‌دانند؛ اطلاعات و یافته‌های مربوط به 
این جدول تأیید کننده این موضوع می‌باشد که چنانچه آموزش رایانه‌محور در قالب چندرسانه‌ای به 
کاربران عرضه شود می‌تواند تمایل کاربران به استفاده از نظام را افزایش داده و موفقیت در آموزش 
رایانه‌محور را حاصل شود. 

یادداشت‌های پژوهشگر در ارتباط با رنگ پس‌زمینه کارب رگه‌ها حاکی از آن دارد که بیش از نیمی 
از اعضای هیأت علمی مورد بررسی از رنگ پس‌زمینه جدید ابراز رضایت داشتند و حتی تعدادی از 
اعضای هیأت علمی پیشنهادی مبنی بر پیاده‌سازی این رنگک برای تمامی قسمت‌های پورتال هم ارائه 
کردند. یافته‌های این بخش بافته‌های پژوهشگرانی همچون ( ۷۵0 ,۲01۳67 :2005 مصقطا۲1 ی ۳۲۵۲۵1۲ 
8 منک ک حصنکا :2002 بطع05ظ عک وتنان)) که رنگ و زیبایی ظاهری را یکی از عوامل افزایش تمایل 
به استفاده و رضایت افراد از کار با سامانه عنوان کردند تأیید می‌کند. 

در ارتباط با سوال بعدی پرسشنامه که محل قرار گرفتن راهنماها را مورد نظرسنجی قرار داده 
است. بیش از نیمی از اعضای هیأت علمی که در اين پژوهش حاضر به همکاری شدند. مکان قرار گرفتن 
راهنماها در کارب رگه‌ها را خوب عنوان کردند. بدون شک مناسب بودن محل راهنماها در کاربرگه یا 
رابط کاربر یک سامانه تأثیری مستقیمی در دسترس‌پذیری بودن راهنماها دارد؛ اطلاعات به‌دست آمده از 
پاسخ به سوالی که میزان دسترس پذیری راهنماها را مورد پرسش قرار داده است. نشان از آن دارد که 
اعضای هیأت علمی میزان دسترس پذیری راهنماها را بسیار خوب عنوان کردند. نتایج حاصل از پاسخ‌ها به 
این دو سوال نشان‌دهنده و تأیید کننده این امر است که راهنماهای طراحی شده در کاربرگه‌ها از نظر مکانی 


در وضعیت مناسبی قرار دارند. 
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میزان وضوح و آشکار بودن فیلدها موردی است که در سوال دیگری به آن پرداخته شده است؛ 
در این رابطه اطلاعات ثبت شده توسط پژوهشگر نیز تأْیید کننده اطلاعات حاصل از پرسشنامه می‌باشد. در 
این مورد» بیشتر اعضای هیأت علمی شر کت کننده عنوان کرده‌اند که واژگان به کار رفته در برچسب فیلد‌ها 
به اندازه کافی واضح هستند و مفهوم مورد نظر را می‌رسانند. مشاهده‌های پژوهشگر در زمانی که اعضای 
هیأت علمی مشغول پرکردن کارب رگه‌ها بودند نشان داد که گویا برچسب‌ها قابل درک هستنده چون آن‌ها 
بدون سئرالی از گزینه‌ها استفاده می کردند. گویا آن‌ها به‌راحتی مفهوم آن‌ها را درک می‌کردند. این نتایج 
هم راستا با توصیه‌های پژوهشگرانی همچون ( > 000 ۷25 ,تعحصصان۳ 20055 مصقطااظ ک ۳۲۵۱۲۵1۲2 
8 ,«طنک1 تک منک :2003 ,3090) می‌باشد که واژگان مناسب را یکی از عوامل موفقیت بککك نظام 
رایانه‌ایی و افزایش استفاده‌پذیری آن می‌دانند. 

زمان ظاهر شدن راهنماها مورد بعدی می‌باشد که در پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته است. 
نزدیک به سه چهارم از نمونه انتخاب شده از میان اعضای هیأت علمی عنوان کردند که برای دسترسی و 
استفاده از راهنماها زمانی را صرف نکردند و هر موقع که نیاز به راهنما احساس می‌شد. راهنماها در محل 
مربوطه وجود داشت. در اين زمینه همین تعداد از اعضای هیأت علمی عنوان کردند که چنانچه راهنماهای 
طراحی شده در تمامی کارب رگه‌ها وجود داشت. اعضا با رغبت بیشتری به ثبت بروندادهای پژوهشی خود 
اقدام می کردند. 

در ارتباط با سژال بعدی که میزان افزایش تمایل به استفاده از راهنماها را مورد پرسش داده است 
بیشتر اعضای هیأت علمی مصاحبه شونده عنوان کرده‌اند که بعد از این اولین تجربه؛ فکر می کنند که چون 
راهنماها در حد مناسبی هستند و در تمامی قسمت‌های کاربرگه‌ها که ضرورت دارد اضافه شده‌اند» آن‌ها 
تمایل بیشتری برای کار کردن با کارب رگه‌های جدید دارند. یک نفر از اعضای هیأت علمی هم عنوان کرد 
که به‌جای علامت سال» که نشانه وجود توضیح و یا راهنمایی است. بهتر است از علامت فلش و یا 
علامت بهتری که توجه را بیشتر جلب می کند استفاده شود. 

سوال آخر پرسشنامه میزان نیاز به استفاده از فیلم آموزشی را مورد توجه قرار داد. در رابطه با نیاز به 
فیلم آموزشی. ابتدا سوالی در پرسشنامه اول و قبل از مشاهده آن آورده شد. بیشتر پاسخ‌ها نشان داد که 
بیشتر آن‌ها فیلم را ضروری نمی‌دانند. مشاهده و یادداشت‌های پژوهشگر نشان از آن دارد که ابتدا هر کدام 
از اعضای هیأت علمی به دلیلی از مشاهده فیلم آموزشی امتناع می کردند؛ ولی بعد از مشاهده فیلم 


آموزشی به‌صورت تقریبی تمامی آن‌ها از راهنمایی‌های فیلم آموزشی احساس رضایت داشتند. آن‌ها تمایل 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


زیادی نست به پیاده‌سازی نهایی این فیلم‌های آموزشی بر روی ساعد داشتند. به‌عنوان نمونه دو تن از 
اعضای هیأت علمی که فیلم آموزشی مربوط به نحوه پر کردن کاربر گه کتاب را مشاهده کردند؛ 
درخواست کردند که فیلم آموزشی مربوط به کارب رگه‌های دیگر را هم مشاهده کنند. دو تن دیگر از 
اعضای میأت علمی هم نحوه تهیه فیلم آموزشی را جویا شدند. این سوال‌ها نشان از اين دارد که فیلم‌های 
آموزشی توانسته‌اند به اهداف اصلی خود یعنی افزایش تمایل به استفاده و کمک به اعضا در پر کردن 
کارب رگه‌ها برسند. همچنین نتایج این بخش با یافته‌های پژوهشگرانی همچون ( ,۸۵۵00 6 00507[ 
0 ,1۵010168 :2010 027 زما۱ ک متمتطفن ,تنمعمه‌نلد :2003) که شرابط چند رسانه‌ابی 
راهنماها و ارائه راهنماها در قالب‌های متفاوت را پيشنهاد کرده بودند تأٌیید می‌کند. 
سژال دوم: آیا بین نتایج استفاده از راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی در افزایش تمایل اعضای 
هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد. تفاوت معنی‌دار وجود دارد یا نه؟ 
این سال به این منظور طرح شد تا مشخص شود که بین راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی 

کدام یک ۳ بیشتری بر تمایل به استفاده اعضا داشته‌اند. به این منظور با استفاده از آزمون آماری ]» 
مقایسه‌ای میان آن‌ها انجام شد که داده‌های آن در جدول شماره ۴ نمایش داده می‌شود. 

جدول ۴. آزمون مقاسه‌ای تمابل به استفاده اعضای هیأأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد از 

سامانه مدیریت منابع علمی در ۲ روش راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی 

میانگین اختلاف‌ها انحراف معیار اختلاف‌ها آماره ) درجه آزادی م- مقدار 

۹ ٩ -۱ ۸۳۹ ۰/۱ 

سطح معنی‌داری مقایسه تمایل به استفاده اعضای هیاأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد از سامانه 
مدیریت منابع علمی در ۲ روش استفاده از راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی معادل ۰/۴۴۹ است یعنی 
تمایل به استفاده اعضای هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد از سامانه مدیریت منابع علمی در ۲ روش 


استفاده از راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی تفاوت ندارد. 


همان گونه که نتایج مربوط به پرسشنامه‌ها و همچنین نتایج داده‌های مربوط به یادداشت‌های خود 
پخوهشکر (عاضل از مضانعه و بات اندیشی ) شان: داد طراخی راهتماها برمیباق اضول متصوصی راهتداها 
از یک‌سو و طراحی آن‌ها بر مبنای سبک‌های یاد گیری از سوی دیگر توانسته است به یزان زیادی تمایل 


به استفاده اعضای هیأت علمی را افزايش دهد. با توجه به یافته‌های بالا می‌توان ازمواردف شحو نار نگ 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تاثیر اجرای راهنماهای پیوسته و فیلم‌های آموزشی... ۳۲۹ 


پس‌زمینه؛ محتوای راهنماها و تهیه راهنماها در قالب فیلم‌های آموزشی به‌عنوان مهم‌ترین عوامل شا 
راهنماها بر میزان استفاده کاربران نام برد. البته عامل محتوای راهنماها مبحثی بسیار گسترده است که خود 
نیز شامل موارد زیادی از جمله: محل قرار گرفتن راهنماهاء زمان ظاهر شدن و نمایش راهنماها؛ واژگان به 
کار رفته در متون راهنماها؛ طول جملات مربوط به راهنماها؛ فضایی که راهنماها به هنگام ارائه در صفحه 
اشغال می کنند» باشد. 

در نهایت نیز توصیه می‌شود که طراحان انواع وب‌سایت‌هاء نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای» کتابخانه‌های 
دیجیتال» سامانه‌های اطلاعاتی» مخازن سازمانی و ...از این اصول برای طراحی و تعبیه راهنماها در 
نرم‌افزارها و سامانه‌های خود استفاده کنند تا در مرحله اول تمایل به استفاده در کاربران را بالا ببرند و در 


نهایت نیز بتوانند میزان استفاده‌پذ یری سامانه‌های خود را افزایش دهند. 
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